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grupy zakupowe

Nowoczesne narzedzia dokonywania zakupow w placoéwkach
ochrony zdrowia
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' ytuacja ekonomiczna na globalr{ym rynku lne pr’fda sie na sytuacje budzetu centralne-|

go i jednostek samorzadu terytorialnego, a co za tym idzie — na finansowanie sektora ochrony
zdrowia. Optymalizacja kosztéw staje sie zadaniem niezwykle trudnym. Jednoczesnie szybkie
rozpowszechnianie sie narzedzi informatycznych zaréwno w ochronie zdrowia, jak i w innych
dziedzinach gospodarki sprawia, ze nowoczesne metody prowadzenia zakupdw staja sie coraz
atrakcyjniejsze dla potencjalnych uzytkownikow.

W tych warunkach istotny wplyw na wynik finan-
sowy ma efektywno$¢ prowadzenia zakupéw w placéwce
ochrony zdrowia, a jej zwickszanie nabiera strategicznego
wymiaru. Dynamiczny rozw6j nowoczesnych narzedzi
sprzedazy jest nieuchronny.

Outsourcing

Outsourcing pozwala na koncentracje proceséw zarzad-
czych na zasadniczych celach jednostki gospodarujace;j.
W obecnych warunkach jest jednak rozwigzaniem sto-
sowanym bardzo niechetnie. Wprawdzie cze$¢ placowek
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decyduje sie na outsourcing ustug pralniczych, sprzatania,
transportu i zywienia, jednak zarzadzajacy boja sie utra-
ty pelnej kontroli nad takimi dziedzinami, jak ksiego-
wos¢, place czy wlasnie zakupy. Ponadto outsourcing jest
procesem trudnym do odwrdcenia — w razie niepowo-
dzenia (nieosiggniecia zaktadanych celéw) odtworzenie
sprawnego zespotu ksiegowego lub kadrowego jest cza-
sochlonne i kosztowne.

Niezaleznie od powyzszego, dynamiczny rozwéj ous-
sourcingu w krajach Europy Zachodniej i USA kaze si¢ przyj-
rze¢ korzy$ciom z jego wprowadzenia. Dzigki pozbyciu
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sie pewnych czynnoéci niezwigzanych wprost z podstawowa
dzialalnoscia szpital zyskuje wymierne korzysci finanso-
we, profesjonalizacje dziatan i lepsza jako$¢ ushug oraz cze-
sto niedoceniang transparentng strukture organizacyjna.
Ponadto zyskuje partneréw biznesowych posiadajacych
specjalistyczna wiedze w okreslonej, waskiej dziedzinie oraz
przenosi na nich odpowiedzialno$¢ za jako$¢ §wiadczonych
ustug i wszelkie zagadnienia pracownicze.

Dtuga droga

Wszystko wskazuje na to, ze polska stuzba zdrowia
w zakresie outsourcingu powiela droge, jakg pokonali m.in.
nasi zachodni sgsiedzi. Szpitale w Niemczech decydowaly
sie poczatkowo na outsourcing tylko prostych ustug nie-
medycznych, takich jak sprzatanie czy wyzywienie
pacjentéw. Z czasem proces ten objal wysokospecjali-
styczne ushugi: ksiegowos¢, kadry, place, rozliczanie
$wiadczefi oraz zakupy. Obecnie zlecane s3 réwniez nie-
ktére ustugi medyczne, np. diagnostyka obrazowa.

Outsourcing zakupéw doprowadzit do powstania
w Niemczech grup zakupowych. Najwieksza z nich zrze-
sza ponad 600 placéwek. Obserwujac rozpowszechnia-
nie si¢ ustug outsourcingu w naszym kraju, nalezy zadac
pytanie, czy polskie szpitale zmierzaja w tym samym kie-
runku.

Duze i mate zakupy grupowe

Zakupy grupowe polegaja na organizowaniu grup
kupujacych o podobnym zapotrzebowaniu, ktére wyko-
rzystujac wielko$¢ swojej sity nabywczej, wspdlnie
negocjuja cene interesujacych ich produktéw lub ustug
z dostawcami. Czesto taka grupa powoluje przedstawi-
ciela specjalizujacego sie nie tylko w prowadzeniu nego-
gjacji, lecz takze w standaryzacji zapotrzebowania i ko-
ordynacji czasowej przeprowadzanych zakupé6w.

Préby zbudowania ogdlnopolskiej grupy zakupowej
podjeta sie Polska Federacja Szpitali. Obecnie che¢ udzia-
tu zglosito ponad 70 szpitali. Wiekszo$¢ z nich to pla-
céwki z wojewOdztwa mazowieckiego, podlaskiego, ale
sg takze szpitale z wojewGdztw pomorskiego, dolno-
$laskiego i matopolskiego. Zgodnie z przyjetym mode-
lem docelowo ma zosta¢ powotany operator grupy, kté-
ry podpisze umowe z kazdym ze szpitali oddzielnie,
nastepnie zbierze informacje o zapotrzebowaniu i doko-
na systematyzacji grup produktéw. Pierwszy wspdlny
przetarg grupy, planowany na lipiec—sierpie 2012 r.,
nie doszed! jednak do skutku.

Problemy

Gléwnym problemem w wypadku wprowadzenia
zakupdéw grupowych na skale proponowana przez Pol-
ska Federacje Szpitali w publicznych placéwkach nie sg
skomplikowane procedury przetargdw, lecz obawa
przed outsourcingiem kluczowej dla funkcjonowania pla-
c6wki dziatalnosci. Potencjalnych uczestnikéw zniecheca
réwniez konieczno$¢ ponoszenia kosztéw funkcjonowania
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operatora grupy oraz zespolu negocjacyjnego. Mene-
dzerowie polskich szpitali cenig sobie autonomie w tym
zakresie 1 do zaangazowania sie¢ w tego typu przedsie-
wziecie moga ich przekonac tylko efekty finansowe prze-
prowadzonych w takiej formie zakupéw.

Korzystajac z takiej sytuacji, coraz wiecej malych por-
tali internetowych oferuje nowe formy zakupéw umoz-
liwiajace agregacje popytu placéwek na zasadach dobro-
wolno$ci. Umozliwia to korzystanie z zakupéw
grupowych bez koniecznosci outsourcingu zakupbéw
i ponoszenia zwigzanego z tym ryzyka i kosztéw.
Dodatkowo rozwdj tego typu portali przyspieszajg
fundusze unijne przeznaczone na wprowadzanie inno-
wacji w e-biznesie.

iy

1) Czesc¢ placowek decyduje sie
na outsourcing ustug pralniczych,
sprzatania i zywienia, jednak
zarzadzajacy boja sie utraty
petnej kontroli nad takimi
dziedzinami, jak ksiegowos¢,
ptace czy zakupy 1)

Nowoczesne narzedzia

Internet pozwala na prowadzenie zakupéw przy
wykorzystaniu najbardziej wymySlnych narzedzi elek-
tronicznych. Istniejg portale oferujace dostep do wielu
z nich. Warto przyblizy¢ funkcjonowanie kilku zastu-
gujacych na szczeg6lng uwage.

Odwrécone zakupy grupowe

W odwréconych zakupach grupowych to dostawca
produktu lub ustugi wypelnia formularz, ktéry zawie-
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ra opis towaru, warunki transakcji, precyzuje, ile go bedzie
w pakiecie, w szczegdlnosci ustala z géry cene uwarun-
kowang zakupem pakietu. Okreslenie przez dostawce
wielkosci pakietu moze mie¢ charakter precyzyjny
(gdy zostaje okreslona ilo$¢ towaru) lub moze mie¢ cha-
rakter limitu (gdy dostawca w formularzu podaje ilos¢

3 Dynamiczny rozwdj e-ustug
kaze sadzi¢, ze powstanie
portalu dla placéwek ochrony
zdrowia skupiajacego
wszystkie narzedzia potrzebne
do przeprowadzenia
efektywnych zakupéw jest
tylko kwestig czasu )

13 Na aukcjach malejgcych
dostawcy z catego kraju
konkuruja ceng, dzieki czemu

.o

warunki transakcji sg
wyjatkowo korzystne 1)

towaru w przedziale od ilo$ci minimalnej, przy ktérej jest
gotdéw sprzedaé towar po danej cenie, do ilosci maksy-
malnej, kt6ra moze po tej cenie sprzedac). Po zatwier-
dzeniu przez dostawce tresci formularza oferta jest udo-
stepniana w portalu. Zakupu takiego pakietu moze
dokona¢ jeden lub kilku kupujacych. Warunkiem
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zakupu grupowego — dokonywanego przez wiecej niz jed-
nego kupujacego — jest agregacja zapotrzebowania na
towar oferowany przez dostawce w trakcie zakupu gru-
powego. Dzieki takiemu rozwiazaniu znika problem kosz-
townego ustalania i systematyzowania grup produktéw
kupowanych w ramach transakcji. Nie jest réwniez
potrzebny zesp6t negocjacyjny, bo zakup po okreslonej
cenie zalezy tylko od osiggniecia odpowiedniej agrega-
Cji popytu.

Aukcje malejace

Kupujacy wypetnia formularz pozwalajacy na poda-
nie specyfikacji towaru lub ustugi oraz okre§lenie warun-
kéw transakcji (np. odroczony termin platnosci, sposéb
dostawy). Sktadane przez kupujacego zaproszenie do skla-
dania ofert w celu zawarcia umowy z dostawca jest udo-
stepniane w portalu po zatwierdzeniu przez kupujacego
tresci formularza. Aby zlozy¢ oferte, dostawca wypelnia
formularz pozwalajacy na podanie oferowanej ceny za
zadany przez kupujacego towar, ktéra musi by¢ nizsza
od najnizszej ceny zadeklarowanej przez pozostalych
dostawcéw. Aukcje malejaca wygrywa dostawca, ktéry
zaoferowal najnizsza cene za towar. Dostawcy z calego
kraju konkuruja ceng, dzieki czemu uzyskiwane warun-
ki transakcji sa wyjatkowo korzystne.

Aukcja holenderska

Umozliwia oferentowi szybka sprzedaz towaru. W prze-
ciwiefistwie do tradycyjnych aukgji licytacja odbywa sie
w dét. Cena wywolawcza wystawionego przedmiotu jest
obnizana do momentu, kiedy pojawi sie pierwsza oferta
kupna. W tym momencie aukcja jest zamykana i naste-
puje sprzedaz. Umieszczenie takiej oferty w portalu
odbywa sie poprzez wypelnienie formularza, w ktérym
dostawca ustala okres waznosci oferty i cene za propono-
wany produkt. Wraz z uplywem czasu cena sie zmniej-
sza, jednak kupujacy widzi tylko poczatkows i proponu-
je wlasna. W chwili gdy cena dostawcy osigga wartos¢
zaproponowana przez kupujacego, nastepuje transakcja.

Idealne rozwiazanie

Internet daje mozliwo$¢ oswojenia si¢ z nowymi roz-
wigzaniami. Dzigki licznym portalom szpitale zyskuja
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych oszczednosci, bardzo
potrzebnych w obecnej sytuacji finansowej sektora. Brak
oplat za korzystanie, tatwos¢ obstugi, mozliwo$¢ wybo-
ru wielu narzedzi i dostep do duzej grupy dostawcéw to
najwazniejsze zalety, ktdre powinny sktoni¢ do wypré-
bowania nowych mozliwosci. Niestety, brakuje porta-
lu skierowanego do branzy medycznej, ktéry mialby
wszystkie wymienione zalety. Dynamiczny rozwéj e-ustug
kaze jednak sadzi¢, ze powstanie portalu dla placéwek
ochrony zdrowia skupiajacego wszystkie narzedzia
potrzebne do przeprowadzenia efektywnych zakupéw
jest tylko kwestig czasu.

Pawet Filip Piwowarczyk
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